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警告！
有触电危险
如不遵照此建议，可能会造成触电伤亡事故。
•	 �如果使用延长线或便携式电源插座（例如多孔插座），
要确保延长线或便携式电源插座不接触水或受潮。

警告！
有火灾危险
•	 � 只将用水洗过的衣物放入护理柜中。
•	 � 切勿加热烘干衬有海棉橡胶或类似材料的衣物。
•	 � 切勿在程序结束之前停止护理柜，除非已取出护理柜中
的所有衣物，并摊开衣物让其冷却。

•	 � 护理柜会产生可燃性线屑，必须定期清洁线屑过滤器。
•	  �请勿在水盒中加入添加剂、芳香剂或其他洗衣用品。
•	  如不遵照本说明书中的警告提示，可能会引发火灾。
•	 � 如不遵照本说明书中的建议，可能会造成人身伤害甚至	
死亡。

安全警告
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安全警告

警告！
阅读安全指南。如不遵守指南和规定，可能会造成人身伤害或财物损失。此电器仅用于本用户指南所述的
指定用途。在使用此电器时，必须始终遵循基本的安全预防措施，包括：
 
常规

	z  �切勿用湿手或赤脚触摸或操作此电器。
	z  �为了避免危险，必须请接受过 Fisher & Paykel 专业培训和支持的维修技术员、维修代理商或其他资

深电工更换破损电源线。不得使用未修理的电器，否则可能会造成触电。
	z  �如果此电器在运输过程中损坏，切勿使用。联系当地的 Fisher & Paykel 经销商或接受过  

Fisher & Paykel 专业培训和支持的维修技术员安排维修事宜。
	z  �此电器仅供个人或家庭使用。此电器不得用于任何商业目的。如果此电器用于

任何商业目的，会影响电器保修。
	z  �此电器不适合有肢体、感官或精神障碍或缺乏经验和知识的人士（包括儿童）使用，除非有安全负责

人监督他们，或者向他们解释清楚使用说明。
	z  �切勿让儿童玩弄电器，切勿让他们爬进电器里。
	z  �切勿在柜门、衣架存放挂钩、横杆或支架上摇荡或放置重物。
	z  �检查并取出衣服口袋里的所有物品，例如打火机和火柴。
	z  �衣物应该经过程序的最后一个阶段，即冷却。这可以确保衣服处于不会受损的温度下。如果由于某种

原因，程序在结束之前停止，应立即取出护理柜中的干衣服，切勿将衣服留在护理柜中。应该迅速抖
开衣物散热降温，不要让衣物裹成一团，例如不要放在洗衣篮里或堆在一起。

	z  �如果程序中断或在程序结束时，护理柜可能会非常热。从支架和衣架上取下衣物时务必小心。
	z  �护理柜中用户可拆卸的部件包括过滤器、水盒、集水盘、衣架和下层支架。除接受过 Fisher & 

Paykel 专业培训和支持的维修技术员之外的其他任何人不得拆卸其他任何零部件。
	z  �如果发生不能根据用户指南上的信息解决的问题，断开护理柜电源并拔掉电源插头，然后联系接受过 

Fisher & Paykel 专业培训和支持的维修技术员安排维修事宜。
	z  �切勿尝试自行修理护理柜。
	z  �护理柜装衣量切勿超过额定量。确保衣物周围空气流通。

型号 最大容量*（件数） 最大容量*（衣架）
FC1260H1 和 FC1260HG1 12 5

*容量指的是护理柜一次可以处理的最大衣物数量。
	z �切勿把滴水的湿衣服放入护理柜，否则过多的水可能会造成电路故障。
	z �切勿用护理柜烘干电热毯、其他电气产品、塑料制品或橡胶制品，除非洗涤标签明确注明可以这么

做。切勿在高温下烘干这些物品。
	z �切勿用护理柜烘干窗帘。
	z �切勿在不安装水盒的情况下使用护理柜。
	z �在运行清新、祛味或除菌功能之前，排空水盒，然后注入纯净水或净化水。不要使用以前收集的冷 

凝水。
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	z �切勿饮用水盒里的水，切勿用它洗菜。
	z �如果水盒已满，护理柜将暂停并发出警报。必须清空水盒，护理柜才能继续运行。
	z �定期检查并清空集水盘，确保水不会溢出。
	z �水盒注水不要过满。最大容量线标记在水盒背面。
	z �请勿在护理柜顶部放置任何物品，以免在柜门关闭时阻碍空气流通。
	z �不要堵塞蒸汽出口。确保衣物稳妥地放置在支架上，以免在程序运行过程中衣物掉落到蒸汽出口上。
	z �衣架存放挂钩用于存放不使用的衣架。请勿在其上悬挂衣物或放置重物。
	z �窒息危险：衣架包含小零件。如果衣架损坏，请立即更换。
	z �只能在护理柜中使用随附的 Fisher & Paykel 配件和衣架。

线屑
	z �如果未安装线屑过滤器，或者护理柜内部或周围会聚集线屑，切勿使用护理柜。
	z �护理柜内部聚集的线屑可能会变成火灾隐患；线屑还会造成烘干时间延长，能耗增大，从而使护理柜

效率下降。
	z �定期清洁线屑过滤器。
	z �确保护理柜周围没有线屑。
	z �如果线屑过滤器损坏，联系当地接受过 Fisher & Paykel 专业培训和支持的维修技术员安排更换新过

滤器。切勿在线屑过滤器损坏或不安装线屑过滤器的情况下使用护理柜，否则会损坏护理柜。

自燃
为了降低火灾风险，应该遵循下列建议：

	z �沾染或浸过植物油或食用油的衣物很容易发生火灾，不应该放入护理柜。
	z �有油污的衣物可能会自燃，尤其是暴露在像护理柜这样的热源下时。这些衣物受热之后，油污会发生

氧化反应，氧化反应本身又会产生热量。如果热量散不出去，衣物会变得很烫直至起火燃烧。有油污
的衣物堆放在一起不利于散热，会变成火灾隐患。

	z �如果不得不把被植物油、食用油或护发油污染的衣物放入护理柜，必须先用热水加大量
洗涤剂洗干净，这样可能降低火灾隐患，但不能彻底消除隐患。不得将这些衣物在很烫
时从护理柜中取出并堆放在一起。

	z �此前用可燃性液体或固体（例如汽油、柴油、干洗剂、植物油或食用油、丙酮、工业酒精、某些品牌
的去污剂、松节油、腊和除腊剂、其他可燃性或爆炸性物质）清洁、洗涤、浸泡或沾有可燃性液体
或固体的衣物不得放入护理柜中。

	z �切勿使用护理柜护理用工业化学品洗涤的衣物。
	z �不得在护理柜中使用柔顺剂或类似产品消除静电效应，除非这是柔顺剂产品制造商明确建议的做法。
	z �泡沫橡胶（乳胶泡沫）、浴帽、橡胶背衬物品、装有泡沫橡胶垫的衣服或枕头、防水纺织品、含橡胶

的鞋子或塑料物品等不得放入护理柜中。这些材料受热时会自燃。
	z �切勿用护理柜烘干未洗过的衣物。
	z �对未洗过的衣物使用清新、祛味或除菌功能时，确保衣物上没有易燃物质。
	z 在将衣物放入护理柜之前，请勿在衣物上使用芳香剂、抗皱剂或去污剂等洗衣用品。

安全警告
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安全警告

安装
	z �护理柜不得通过定时器等外部开关设备供电，不得连接公用事业单位定期通断的线路。
	z �为安全起见，建议不要使用延长线或便携式电源插座。
	z �将护理柜安装在坚实平整的地面上。确保已按照安装说明（可下载）将护理柜固定到了所有四个支 

脚上。
	z �本电器必须安装在通风良好的无尘环境中。
	z �本电器不得安装在编织毯（例如地毯和地垫）上。
	z �如果安装在门后，护理柜正面到门内表面之间必须至少留有 30 毫米的间隙，保证产品安全运行。封

闭空间必须有足够的通风，满足当地建筑规范的要求，或者产品运行时门必须打开。
	z �请勿将本电器安装在底座上，以免造成倾倒危险。

报废处置
	z �在处置不再使用的护理柜时，建议拆除柜门，防止儿童爬进去出不

来，并在靠近护理柜端剪掉电源线。

如需详细信息和完整的用户及安装说明，请从 www.fisherpaykel.com 下载用户和安装指南
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首次使用

功能部件和配件

1	顶部横杆

2	后部支架（可折叠）

3	下层支架（可拆卸）

4	衣架存放挂钩

5	衣架

6	线屑过滤器*

7	水盒

8	集水盘

*位于前格栅后面。

1

2

4

5

2

3

6

8

7



10

首次使用

2

3

4 5

76

8

9

!0

!1

!2

!3

!4

控制面板

1	Wi-Fi 指示灯

2	显示器

3	开/关

4	收藏

5	预约

6	童锁

7	远程遥控

8	功能指示灯

9	功能选择器

!0	衣物护理指示灯

!1	衣物护理选择器

!2	容量指示灯

!3	容量选择器

!4	启动/暂停

1
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设置程序

2

检查水盒。
烘干：确保水盒是空的。
清新/祛味/除菌：清空水盒中的水，然后重新注入纯
净水或净化水。

4
选择功能
按功能键。

3
打开显示屏
按电源键。

将衣物悬挂或放置在护理柜中。 
在衣物之间留出足够的空间，让空气可以自由流动。 
确保衣物没有碰到护理柜的底面或侧面。 

1
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设置程序

选择衣物类型
按衣物护理键，滚动浏览选项。5

6

7

8

选择衣量
按护理衣量键，滚动浏览选项。

启动或暂停程序
按启动/暂停键。

取消程序
按电源键。



13

放衣建议

用衣架挂衬衫、女上衣、裤子、连衣裙、外套和
其他较长的衣物。 
仅使用随附的衣架。

用夹子固定裤子、裙子、无肩带衣物或精致上
衣等。

使用衣架将衣物挂在顶部横杆上。
每次不要挂超过五个衣架。
为了保持空气流通，请确保所有衣架都朝同一
方向悬挂。

衣架

为了获得最佳效果，请在护理柜中放入相似的衣物，并且不要超过所选程序的最大容量。

衣架不使用时，请使用门上的挂钩存放衣架。
请勿使用存放衣架的挂钩悬挂衣物。



14

放衣建议

后部支架

使用后部支架悬挂或平放衣物。 
将羊毛和针织衣物平放在支架上，以减少衣物拉伸。

将衣物悬挂在支架上时，请确保衣物不叠放，并且
衣物之间有足够的空间以便空气流通。

后部支架可折叠，折叠后可为放置较长的衣物留出
更多空间。
握住支架底部，向中间滑动以解锁，然后向下	
折叠。
调整时，请保持手指和衣物远离移动部件。

支架可调节，可用于悬挂从衬衫、女上衣到连衣
裙、套装等各种衣物。
调整支架以适应不同尺寸和形状的衣物。
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放衣建议

将鞋放在下层支架上。
请勿将衣物直接放置在护理柜底面。

下层支架

下层支架可拆卸，拆卸后可为放置较长的衣物留出
更多空间。
提起支架即可取出。
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 程序选项

护理柜有多种程序选项可供选择，满足您的衣物护理需求。为每次放入的衣物选择最合适的程序，有助于
确保获得最佳效果。
最大容量根据所选功能和衣物类型而有所不同。为了确保衣物获得最佳护理效果，某些衣物类型不能使用
某些功能。

功能 名称
清新 快速蒸汽程序专用于焕新干衣物。
烘干 适用于各种衣物的专门烘干程序。 
祛味 延长蒸汽程序专用于减少干衣物的异味。
除菌 持续高温程序专用于干衣物消毒。

衣物护理 名称
混合 较高温程序适用于混合衣物。
轻柔 低热量程序用于护理精细衣物和热敏感衣物。

羊毛 专为羊毛衣物的特殊护理而设计的程序。为获得最佳效果，需将羊毛衣物平放在支	
架上。

衬衣 适用于使用衣架悬挂的棉质和混纺衬衫的程序。
皮革 适用于护理超精细真皮衣物的低温程序。
外套 适用于套装、夹克和运动夹克等周正衣物的较高温程序。
鞋子 适用于运动鞋（放置于下层支架）的较高温程序。
特殊护理 
（户外）* 适用于高性能衣物和户外衣物的低热量程序。

*特殊护理的默认程序是户外。可通过应用程序选择其他程序。
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收藏

保存您的程序首选项，以便下次使用护理柜时快速选择。保存程序后，按下收藏键即可访问保存的程序。
每次只能保存一个程序。

1 选择您的程序首选项。

2 按住收藏键保存。
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 预约

您可以将程序启动时间延迟 15 分钟至 12 小时。在设置预约之前，您需要选择程序选项。

选择您的程序首选项。
按下预约键会循环显示时间选项。

按启动键确认。
程序将在倒计时结束时启动，前提是柜门未打开。

1

2

可随时按预约按键，查看倒计时还剩多少时间。
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童锁

锁住护理柜控制按键，防止儿童意外使用，或在清洁时锁住按键。锁住后，除电源键外，其他控制按键均
不起作用。
可随时设置按键锁，包括在程序运行时。

按住童锁键可锁住或解锁控制按键。1
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电器可以连接家里的无线网，然后使用 app 进行遥控。
连接您的电器，以确保其软件和功能始终保持最新。

开始
	z 确保开启家里的 Wi-Fi 网络。
	z 您的移动设备将显示分步指导。
	z 连接电器最长需要 10 分钟。
	z 如需进一步指导和故障排除，请参阅 app。

在移动设备上操作：

WI-FI 连接和遥控模式

连接家里的 WiFi

1
按住电源按键 5 秒钟，直到 Wi-Fi 指示灯开始闪
烁，并且显示屏上显示 APP。
按照 app 中的说明完成连接。

确保 Wi-Fi 指示灯亮起。
按住远程控制按键直至指示灯亮起。
远程控制模式已启用。

1

启用遥控模式

1	下载 app。扫描二维码或在设备的 app store 中搜索“海尔智家”。
2	注册并创建一个帐号。
3	添加电器并设置 Wi-Fi 连接。
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 设置

声音
开启/关闭按键音和程序结束音。通知和故障警报仍会发出提示音。
默认设置： 开

同时按住童锁和收藏，直到显示屏上显示声音关/
声音开。1

出厂默认设置
将收藏和其他已保存的设置恢复为出厂默认设置。

同时按住童锁和预约，直到显示屏上显示 dEF。1

通风
如果程序结束后柜门仍然关闭，护理柜将定期进行空气循环。在此期间，您可能会听到护理柜运行的声
音。即使柜门关闭长达 24 小时，这样的设计也可以让您的衣物和护理柜保持清新。
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清洁

表面和配件
用湿抹布蘸中性洗洁精水擦拭，然后用干净无绒布擦干。
我们不建议使用以下清洁产品，否则可能会造成损伤：

	z 塑料擦洗片或钢丝球
	z 有研磨作用的溶剂型家用清洁剂
	z 酸性清洁剂或碱性清洁剂
	z 洗手液或肥皂
	z 不锈钢清洁剂或光亮剂
	z 洗衣粉或消毒剂

集水盘
定期检查并清洁集水盘，防止水溢出。

用抹布擦掉 集水盘中的积水。

在运行另一个程序之前，确保集水盘已正确放
回原位。

线屑过滤器
定期检查和清洁线屑过滤器，防止线屑积聚。

拆下前格栅，即可看到线屑过滤器。
取出线屑过滤器并擦拭干净，然后放回原位。
在运行另一个程序之前，确保线屑过滤器已正确放
回原位。
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 烘干

使用烘干功能时，水会收集到护理柜底部的水盒中。
每次放入衣物之前或取出衣物之后都要清空水盒。

﻿清新/祛味/除菌

在使用清新、祛味或除菌功能之前，请在水盒中注入纯净水或净化水至最大线。不要使用从之前的程序中
收集的任何水。
不要在水中添加任何芳香剂或其他物质。

清空或装满水盒：

 水盒

使用手柄将水盒拉出。
取出时要保持水盒水平，防止水洒出。1

2
清空或装满水盒（取决于功能），然后放回原位。 
确保水盒正确放回原位，然后再运行另一个程序。
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 故障排除

问题 可能的原因 解决办法
护理柜无法启动 没有电。 确保护理柜的插头已插入电源，且墙上的电源

已接通。
柜门没有关好。 确保将柜门关好。
水盒满了、空了或没有正确安放
到位。

确保正确安放水盒。请参阅“水盒”。

设置了预约功能。 更多信息，请参阅“预约”。
开启了童锁。 按住童锁键，解锁控制按键。

护理柜中途停机 停电。 断电后，护理柜将暂停。按启动键，重新启动	
程序。

程序已暂停。 按启动键，继续运行程序。
水盒满了。 在使用烘干功能时，水会积聚在水盒中。如果	

水盒已满，则需要在程序中途清空。请参阅	
“水盒”。

柜门打开了。 确保将柜门关好。
衣物破损 没有遵守洗涤标签上的说明。 遵守衣物洗涤标签上的说明。

选择的衣物类型不适合放入的
衣物。

确保所选衣物类型适合放入的衣物。请参阅	
“程序选项”。

衣物未分开。 一起烘干类似的衣物或选择混合衣物类型。请
参阅“程序选项”。

衣物从支架或衣架上掉了下来。 确保衣物稳妥地放在支架上，使用夹子将衣物
固定在衣架上。

衣物还未冷却，即从护理柜中	
取出。

在衣物还很热的时候取出衣物可能会造成损
坏。将衣物摊开，待其完全冷却后再存放。

掉色 白色/浅色衣物和深色衣物在护理
柜中有接触。

将护理柜中的衣物隔开放置，避免相互接触。
将白色/浅色衣物和深色衣物分类，分次	
护理。

护理柜里的深色衣物放在了白色/
浅色衣物上方。

确保将白色/浅色衣物放在顶部支架上。
将白色/浅色衣物和深色衣物分类，分次	
护理。
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故障排除

问题 可能的原因 解决办法
护理柜发出提示音，
显示屏显示故障代码

护理柜发生故障。 尝试断开护理柜电源，等待 1 分钟再接通护
理柜电源。
如果仍然显示故障代码，请联系客户服务。
请参阅“故障代码”。

	程序用时过长 所选衣物类型不适合放入的	
衣物。 

确保所选衣物类型适合放入的衣物。请参
阅“程序选项”。

对于所选程序，护理柜放入的
衣物太多。

某些功能和衣物类型的最大容量较低。请参
阅“程序选项”。
尝试把衣物分成几次进行护理。

水盒满了。 在使用烘干功能时，水会积聚在水盒中。如
果水盒已满，则需要在程序中途清空。请参
阅“水盒”。

环境条件可能会影响程序运行。 在特别热或特别冷的条件下，程序运行时间
可能会更长，效率也会更低。 
确保护理柜安装在通风良好的无尘环境中。

程序开始时，衣物湿度过大。 在把衣物放进护理柜里之前尽量甩干，例
如在合适的情况下选择较高的洗衣机脱水
转速。

护理柜下面有水流出 水盒没有安放到位。 确保正确安放水盒。
可能需要清空水盒。 清空水盒。请参阅“水盒”。
水盒可能已损坏。 检查水盒是否有损坏迹象。
集水盘可能已满。 检查集水盘并擦干积水。
柜门没有关好，影响密封	
性能。

确保没有任何东西阻碍柜门开关，并且柜
门已关好。 
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 故障代码

如何知道是否发生故障？
护理柜会发出蜂鸣声，显示屏显示警报。

解决办法
先尝试按下表所述步骤排除故障并清除警报。

如果仍然有问题
1	记录故障代码。
2	联系当地接受过 Fisher & Paykel 专业培训和支持的维修技术员或客户服务中心安排维修事宜。参
看维修和保修小册子了解联系资料。

E 类故障代码
您可以通过复位护理柜来排除故障。请按照以下步骤操作：
1	按电源键，关闭护理柜。
2	等待几秒钟，然后按电源键，重新开启护理柜。

如果故障代码消失，表示故障已复位，可以继续使用护理柜。

警报 解决办法
O 		 关
	 锁	            锁 按住按键锁键，解锁控制按键。
	 门

OPE 确保将柜门关好。
尝试再次打开和关闭柜门。
重新放置衣物，确保衣物不妨碍关门。

已满 检查并清洁线屑过滤器。
检查并清空水盒。

加水 给水盒加纯净水或净化水。
冷 室温太低，护理柜无法正常工作。确保室温高于 5°C 以避免效率过低。

过热 护理柜内部温度过高。确保将柜门关闭，待护理柜冷却后再继续使用。

正在运行蒸汽程序。确保柜门关闭，待程序结束后再继续使用。

无法 烘干 已达到最长程序时间。确保护理柜未放入过量衣物，且所选程序适合放入的衣
物。请参阅“程序选项”和“故障排除”。

E + 数字 记录故障代码。

联系当地接受过 Fisher & Paykel 专业培训和支持的维修技术员或客户服务中
心安排维修事宜。

过滤器

水盒

已满
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此电器仅供家庭（住宅）使用。此电器不得用于任何商业目的。如果用户把此电器用于任何商业目的，	
会影响电器保修。

制造地址：
安徽省合肥市经济技术开发区始信路3456号

 制造商保修和服务指南

填写并妥善保存供日后参考：

型号

序列号

购买日期

购买人

经销商

县市

乡镇

国家/地区    

访问保修和服务指南
用智能手机扫描二维码访问保修及预订维修事宜，也可以访问 	
https://www.fisherpaykel.com/cn/zh_CN/help-and-support/
warranty-information

https://www.fisherpaykel.com/cn/zh_CN/help-and-support/warranty-information
https://www.fisherpaykel.com/cn/zh_CN/help-and-support/warranty-information
https://www.fisherpaykel.com/cn/zh_CN/help-and-support/warranty-information
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